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RESUMEN: La seguridad social es un derecho laboral consagrado en la Constitucién
mexicana, sin embargo, hasta 2019 la legislacién mexicana corrigi6 la deuda histérica
que tenfa con las personas trabajadoras del hogar, quienes eran discriminadas de ma-
nera estructural al dejarlas fuera de la seguridad social contemplada en el articulo 123,
fraccion XI de la Constitucion. A seis afios de las modificaciones en las leyes Federal del
Trabajo y del Seguro Social, que incorporan como sujetos de aseguramiento obligatorio
a las personas trabajadoras del hogar, resulta alarmante el elevado indice de informali-
dad laboral de 96.5% (Secretarfa de Economfa, s.f.), que no ha disminuido significativa-
mente a pesar de la obligatoriedad legal de aseguramiento. Se presenta una investigacién
exploratoria sobre las faltas de cumplimiento patronal del aseguramiento en la capital
de uno de los estados de México con mayor indice de informalidad, encontrando como
principales: 1) el costo, 2) la eventualidad del trabajo, y 3) falta de informacioén, pudien-
do agregar la falta de fiscalizaciéon como factor de incumplimiento para finalmente pro-
poner tres acciones para promover el cumplimiento.

Palabras clave: seguridad social; trabajadoras del hogar; equidad de género; trabajo de-
cente; evasion fiscal.
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ABSTRACT: Social security is a labor right enshrined in the mexican Constitution;
however, it was not until 2019 that Mexican legislation corrected the historical debt
it owed to domestic workers, who were structurally discriminated against by leaving
them out of the social security that Article 123, Section XI of the Mexican Consti-
tution provides for workers. Six years after the amendments to the Federal Labor
Law and the Social Security Law, which incorporated domestic workers as subjects
of mandatory insurance, the high rate of labor informality of 96.5 % (Secretaria de
Economia, s.f.), which has not decreased significantly despite the legal obligation to
have insurance, is alarming. An exploratory investigation of employer non-compli-
ance with insurance is presented, in the capital of one of the Mexican states with the
highest rate of informality, finding the following main reasons: 1) cost, 2) the eventu-
ality of the work, 3) lack of information, and the lack of supervision can be added as
a factor of non-compliance to finally propose three actions to promote compliance.
Keywords: social security; domestic workers; gender equality; decent work; tax evasion.

RESUME: La sécurité sociale est un droit du travail consacré par la Constitution mexi-
caine. Cependant, ce n’est qu’en 2019 que la législation mexicaine a corrigé la dette his-
torique envers les travailleuses et travailleurs domestiques, qui étaient structurellement
discriminés en étant exclus de la sécurité sociale prévue par article 123, section XI de
la Constitution mexicaine pour les salariés. Six ans apres les modifications de la Loi fé-
dérale du travail et de la Loi sur la sécurité sociale, lesquelles intégrent les personnes
travailleuses du foyer comme sujets a I'assurance obligatoire, le taux alarmant d’infor-
malité du travail reste 2 96.5 % (Secretarfa de Economia, s.f.), sans diminution signifi-
cative, malgré I'obligation 1égale d’affiliation. Cette recherche exploratoire examine les
principales causes de non-respect de 'obligation patronale d’affiliation, dans la capitale
de I'un des Fitats du Mexique ayant le taux d’informalité le plus élevé, identifiant notam-
ment: 1) le cott, 2) le caractére occasionnel du travail, 3) le manque d’information, en
ajoutant également I'absence de contréle de I'Etat comme facteur d’inobservation pour
finalement proposer trois actions visant a promouvoir la conformité.

Mots-clés: sécurité sociale; travail domestique; egalité de genre; travail décent; évasion
fiscale.
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I. Introduccion

La seguridad social es un derecho humano universal de toda persona como
miembro de la sociedad (Naciones Unidas, 1948), en México, la seguridad so-
cial es un derecho constitucional consagrado en el articulo 123, fracciéon X1, de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) para los
obreros, jornaleros, empleados domésticos, artesanos y de una manera general,
todo contrato de trabajo regido por el aparatado A de la carta magna, asi como
en las fracciones XIII y XIV del mismo articulo 123, apartado B, de la CPEUM
con relacion a los trabajadores al servicio de los poderes de la unién.

Es asf como en México la seguridad social esta fuertemente vinculada al em-

pleo formal, si bien la propia Constitucién establece:

Articulo 4°. [...] La Ley definird un sistema de salud para el bienestar, con el fin de
garantizar la extension progresiva, cuantitativa y cualitativa de los servicios de salud

para la atencion integral y gratuita de las personas que no cuenten con seguridad so-
cial. (CPEUM, 2025)

La proteccion referida en el articulo 4o. de ]a CPEUM no es en cuanto a se-
guridad social, unicamente sobre salud, mientras que la seguridad social es una
proteccion que va mas alla del acceso a la asistencia médica, la Organizacion

Internacional del Trabajo, define la seguridad social como:

la proteccién que una sociedad proporciona a sus miembros, mediante una serie de
medidas publicas, contra las privaciones econémicas y sociales que, de otro modo,
ocasionarfan la desaparicién o una fuerte reduccién de los ingresos a consecuencia
de enfermedad, maternidad, accidentes de trabajo o enfermedad profesional, des-
empleo, invalidez, vejez y muerte; y también la proteccion en forma de asistencia
médica y de ayuda a las familias con hijos. (OIT, 2021)

La propia Ley del Seguro Social (LSS) mexicana sefiala como finalidad de la
seguridad social garantizar el derecho a la salud, la asistencia médica, la protec-

ci6én de los medios de subsistencia, incluyendo el otorgamiento de una pension
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cumpliendo los requisitos legales (LSS, 2024, art. 20.), de tal manera que un tra-
bajador inscrito en el régimen obligatorio del seguro social esta protegido por

cinco seguros:

1) Riesgos de trabajo.

2) Enfermedades y maternidad.

3) Invalidez y vida.

4) Retiro, cesantfa en edad avanzada y vejez.

5) Guarderfas y prestaciones sociales (LSS, 2024, art. 11).

La seguridad social en México esta fuertemente vinculada al trabajo formal,
a pesar de que se han hecho modificaciones a las leyes para favorecer la incor-
poracion de mas personas a la seguridad social, ain se tiene un elevado indice
de informalidad laboral del 54.3% (INEGI, 2025). Autores como Arredondo-
Lezama et al. (Arredondo-Lezama et al., 2023) sugieren la intervencion del ente
gubernamental para que incentiven la formalizacién de los emprendimientos.

Dentro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la agenda 2030, el ob-
jetivo 8 es relativo al trabajo decente y el crecimiento econémico, que incluye
la meta 8.5 consistente en lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo de-
cente para todas las mujeres y los hombres (OIT, 2024), el reconocimiento de
derechos de las personas trabajadoras del hogar en 2019 es una proteccion prin-
cipalmente hacia la mujer puesto que 9 de cada 10 trabajadoras del hogar son
mujeres, ocupacion caracterizada por un trabajo poco calificado, salarios mas
bajos y malas condiciones laborales (OIT, 2024).

La teorfa de la segmentacién del mercado de trabajo postula que se distingue
un segmento primario con empleos estables, bien remunerados y con protec-
ci6én y un segmento secundario con empleos precarios, inestables y mal pagados
(Fernandez-Huerga, 2011), segmento en el que se ubican las personas trabaja-
doras del hogar.

Por lo anteriormente planteado, en este documento se presenta, en primer
lugar, un recorrido por las modificaciones legales que se han aplicado a partir
de 2019 y que buscan ampliar el acceso a la seguridad social en México; poste-

riormente, se enfoca el analisis en las disposiciones legales relacionadas con el
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reconocimiento de los derechos laborales y de seguridad social para las personas
trabajadoras del hogar, luego de lo cual se abordan los datos estadisticos que
reflejan un mayor indice de informalidad laboral de las personas que prestan
servicio en el hogar, sobre los trabajadores en otros ambitos: 54.3 % (Fernan-
dez-Huerga, 2011) de informalidad laboral en lo general y 96.47 % (Secretaria
de Economia, s.f.) en el caso de personas trabajadoras del hogar, por lo que se
hace necesaria la identificacion de las causas de la falta de cumplimiento patro-
nal en asegurar a las personas trabajadoras del hogar para encontrar soluciones
que permitan la disminucién de este elevado indicador.

Luego de abordar los temas indicados en el parrafo anterior, se presenta un
estudio exploratorio realizado en la ciudad de Morelia, Michoacan, con el objeti-
vo de identificar las causas de la falta de cumplimiento de la obligacién patronal
de asegurar a las personas trabajadoras del hogar, planteando como hipédtesis
que la principal causa es el rechazo del patrén a cubrir el costo del aseguramien-
to, asi como el desconocimiento de dicha obligacion.

Finalmente, se proponen algunas soluciones para incrementar el nivel de ase-
guramiento de las personas trabajadoras del hogar con base en los datos arroja-

dos en el estudio exploratorio.

I1. Modificaciones legales en busca de ampliar

la incorporacion a la seguridad social

La informalidad laboral en México es un problema grave que refleja la falta de
acceso al trabajo decente, a la proteccion social y la violacion de derechos labo-
rales fundamentales. La informalidad debe entenderse mas alla del empleo no
registrado, como una condicién estructural vinculada a politicas publicas insu-
ficientes y a la desigualdad de género (Alter Chen, 2007).

Las personas trabajadoras del hogar son de los grupos histéricamente mds
afectados por la informalidad laboral, no sélo en México ya que de acuerdo con
la CEPAL (OIT, 2002) mas del 70% de los trabajadores en el hogar en Améri-
ca Latina carece de proteccion social, mientras en México el porcentaje es aun

mas alto.
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El Convenio 189 de la OIT de 2011 (OIT, 2011) y la Recomendacién 201
(OIT, 2011) establecen el derecho de las personas trabajadoras del hogar a con-
diciones de empleo justas, seguridad social y proteccion contra abusos, en Mé-
xico fue hasta 2019 que se ampliaron los derechos de las personas trabajadoras
del hogar. México ratificé el Convenio 189 de la OIT en 2020, adquiri6 el com-
promiso de armonizar su legislacién y politicas laborales, impulsé varias refor-
mas sustantivas en las leyes Federal del Trabajo y del Seguro Social.

En orden cronoldgico, se pueden enumerar las siguientes modificaciones
legales que han buscado ampliar el nimero de personas incorporadas a la se-
guridad social.

2019. En este afio la Ley Federal del Trabajo tuvo varias reformas importan-
tes, la que nos ocupa en materia de seguridad social implica el reconocimiento
de los derechos laborales de las personas trabajadoras del hogar (LFT, 2019,
arts. 331-343), por lo que también se modifico la Ley del Seguro Social para es-
tablecer como sujetos de aseguramiento obligatorio a las personas trabajadoras
del hogar, tema de este documento que se abordara en el apartado I11.

2021. Se prohibe la subcontratacion laboral, con el fin de que los trabajado-
res sean asegurados directamente por los patrones que se benefician con sus
servicios, se permite unicamente la contratacion de obras y servicios especiali-
zados, lo que implicé la modificacion de varias leyes: Ley Federal del Trabajo,
Ley del Seguro Social, Ley del Instituto de Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores, Ley del Impuesto sobre la Renta, Ley del Impuesto al Valor
Agregado y Cédigo Fiscal de la Federacion.

2023. Se modifica la Ley del Seguro Social para ampliar la proteccion a traba-
jadores independientes o autbnomos, patrones personas fisicas con trabajado-
res a su servicio, es decir, a personas sin relaciéon subordinada de tal manera que
se incorporen voluntariamente al régimen obligatorio y que tengan la misma
proteccién a la que tendrfan derecho los trabajadores en el régimen obligatorio,
a excepcién de los periodos de espera para atencién de ciertas enfermedades y
restriccién de atencién de enfermedades preexistentes.

2024. En la Ley Federal del Trabajo se reconocieron los derechos laborales

de las personas trabajadoras en plataformas digitales con la publicacién de las
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normas operativas para su aseguramiento en el IMSS en junio de 2025, a través
de un programa piloto.

Como se puede apreciar, reconocer los derechos laborales de las personas
trabajadoras del hogar se puede considerar la primera de una serie de modifi-
caciones legislativas en busca de ampliar el nimero de personas con acceso a la

seguridad social, por lo que, a seis afios de su vigencia, se evaliian sus resultados.

ITI. Reconocimiento de derechos laborales y de seguridad

social para las personas trabajadoras del hogar

Antes de 2019, la LFT establecia un trato discriminatorio de derechos a los en-
tonces llamados “trabajadores domésticos” pues no contemplaba los mismos
derechos que para todos los trabajadores, excluyendo también el derecho a la
seguridad social. Antes de la reforma de 2019, la LFT en su articulo 338 con-
templaba las siguientes obligaciones en caso de enfermedad que no fuera de
trabajo.

1) Pagar el salario de hasta por un mes.

2) Proporcionar asistencia médica, si la enfermedad no fuera crénica, hasta
lograr la curacion o se hiciera cargo del trabajador algtin servicio asisten-
cial.

3) Sila enfermedad fuera crénica y el trabajador hubiera prestado servicios
durante al menos seis meses, el patron debia proporcionar asistencia mé-
dica hasta por tres meses, 0 menos, si antes se hiciera cargo del trabajador
algtn servicio asistencial.

Resulta lamentable, dentro de la LFT, la desproteccion legal de los trabajado-
res domésticos ante una enfermedad o accidente.

Por su parte, la LSS, antes de 2019, contemplaba a los entonces llamados
“trabajadores domésticos” como sujetos de aseguramiento voluntario, y dejaba
al patrén la potestad de aseguratlos o no, pues no se imponia como obligacién

patronal: “Articulo 13. Voluntariamente podran ser sujetos de aseguramiento al
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régimen obligatorio: 1I. Los trabajadores domésticos [...]” (LSS, 2019, art. 13,
fr. 11).

La incorporacion voluntaria al régimen obligatorio de los trabajadores do-
mésticos le daba acceso a la seguridad social, pero no de manera completa, sino
con limitaciones (LSS, 2019, art. 222, fr. 11, inc. b).

En cuanto al seguro de enfermedades y maternidad, unicamente se tenfa de-
recho a prestaciones en especie, no se otorgaba ninguna prestacién en dinero,
esto es: si el trabajador enfermaba o tenfa un accidente no laboral, serfa aten-
dido, pero no tendria a través del aseguramiento subsidio por incapacidad, ni
siquiera por maternidad (LSS, 2019, art. 222, fr. I, inc. b).

Riesgo de trabajo, unicamente cubria prestaciones en especie, no tendrfa de-
recho a subsidio por incapacidad temporal, mucho menos a pensioén por inca-

pacidad permanente total, permanente parcial o muerte (LSS, 2019, art. 222).

1) No se tenfa derecho al seguro de guarderias y prestaciones sociales, un
seguro muy importante para un gremio donde 9 de cada 10 trabajadoras
son mujeres, a quienes socialmente se les ha impuesto el rol de cuidadoras.

2) Si tendria derecho al seguro de invalidez y vida (LSS, 2019, art. 222).

3) También se tendrfa derecho al seguro de retiro, cesantia en edad avanzada
y vejez (LSS, 2019, art. 222).

Al tratarse de incorporacion voluntaria al régimen obligatorio, en caso de
que el trabajador doméstico tuviera enfermedades preexistentes de las sefia-
ladas en el Reglamento de la Ley del Seguro Social en materia de afiliacién,
clasificacién de empresas, recaudacion y fiscalizacion (RACERF) como son
enfermedades cronicas del higado, insuficiencia renal crénica, valvulopatias car-
diacas, tumores malignos, trastornos mentales, entre otros; la persona no serfa
sujeto de aseguramiento (RLSS, 2005, art. 82).

Adicionalmente, aplicaban periodos de espera para tener derecho de tra-
tamiento a ciertos padecimientos como el parto, donde se pedia que la mujer
asegurada tuviera al menos 10 meses cotizados para datle la atencién médica
a través del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), entre otros (RLSS,
2005, art. 83).
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Afortunadamente, en 2018 la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCJN)
bajo la ponencia del ministro Alberto Pérez Dayan resolvié que no existe alguna
razén constitucionalmente valida por la cual la LFT y la LSS excluyan el trabajo
doméstico del régimen obligatorio de seguridad social, ya que “No existe nin-
guna razon constitucionalmente valida ni razonable por la cual la Ley del IMSS
pueda excluir a las trabajadoras domésticas del llamado “régimen obligatorio”
de seguridad social, lo cual significa que existe una discriminacion legal contra
esas trabajadoras” (SCJN, 2019).

Por ello, el IMSS fue instruido para que en el primer semestre de 2019 imple-
mentara un programa piloto al 30 de junio de 2019, a través del cual se ejecuta-
rfa un régimen especial para dichos trabajadores, cuya atencion se centrarfa en
las particularidades operativas, tales como, que sus patrones no fueran unidades
economicas registradas ante el IMSS, asi como el trabajo simultaneo para dos o
mas patrones. A través del programa piloto las personas trabajadoras del hogar
podrian acceder a la seguridad social en igualdad de condiciones que el resto
de los trabajadores y no con las restricciones de la incorporacién voluntaria. El
programa piloto fue de caracter voluntario y con duracion de 6 meses, luego de
los cuales el IMSS propondtfa al Congreso de la Union las modificaciones lega-
les pertinentes para establecer la incorporacion obligatoria de los hasta entonces
llamados por la Ley “trabajadores domésticos”.

De este modo, el 2 de julio de 2019 se publicaron en el Diario Oficial de la
Federacion 1as modificaciones a la Ley Federal del Trabajo que corrigieron las
aberraciones legales otorgantes de un trato particular y discriminatorio a los
anteriormente llamados “trabajadores domésticos” para darles las ahora llama-
das “personas trabajadoras del hogar” (LFT, 2019)! los mismos derechos que a
cualquier otro trabajador.

Articulo 331. Persona trabajadora del hogar es aquella que de manera remunerada
realice actividades de cuidados, aseo, asistencia o cualquier otra actividad inherente al

hogar en el marco de una relacion laboral que no importe para la persona empleado-

1" Denominacién del capitulo XI1II reformado.
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ra beneficios econémico directo, conforme a las horas diatias o jornadas semanales
establecidas en la ley [...]. (LFT, 2019, art. 331)

El capitulo XIII cambia su denominacién a “personas trabajadoras del ho-

2>
gar”’,

1

2
3
4

5)

0)

7)

a manera de resumen se puntualizan los siguientes derechos:

Se prohibe la contratacién de menores de 15 afios y se establecen algunos
requisitos para el patréon que contrate personas trabajadoras del hogar de
entre 15 y 18 afios (LFT, 2019, art. 331 bis).

Obligacion especifica de elaborar contrato por escrito.

Jornada maxima de ocho horas, y de seis si el trabajador es menor de edad.
Reconocimiento del derecho de cobro por trabajo en horas extras, agui-
naldo, vacaciones, prima vacacional, dfas de descanso y seguridad social
(LFT, 2019, art. 334 bis).

En caso de que se resida en el mismo domicilio donde realicen sus activi-
dades, derecho a descanso nocturno diatio minimo de nueve horas con-
secutivas y de tres horas entre actividades matutinas y vespertinas (LFT,
2019, art. 333).

Fijacién de un salario minimo profesional, que para 2025 es de 303.70 pe-
sos diarios y 419.88 pesos diarios en la Zona Libre de la Frontera Norte
(Tabla de salarios minimos generales y profesionales, 2025).

Prohibicién de conductas discriminatorias como despido a trabajadora
embarazada, solicitud de certificado de no gravidez, derechos de personas
migrantes trabajadoras del hogar.

Por su parte, la LSS hace lo propio, y corrige la deuda histérica con los tra-

bajadores del hogar que hasta 2019 los exclufa del aseguramiento obligatorio y

contemplaba dentro de los elegibles para incorporacion voluntaria, modifican-

do el articulo 12 de la LSS para establecer que las “personas trabajadoras del

hogar” son sujetos de aseguramiento obligatorio: “Articulo 12. Son sujetos de

aseguramiento del régimen obligatorio: [...| IV. Las personas trabajadoras del
hogar” (LSS, 2024, art. 12, frac. IV).
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El fallo del amparo directo que reconocié el derecho constitucional de las
personas trabajadoras del hogar a tener seguridad social sefialaba “[...] y en ese
sentido, en un plazo no mayor a 3 afios, se logre obtener la seguridad social,
eficiente, robusta y suficiente a la totalidad de las empleadas domésticas en el
pais” (SCJN, 2019).

Sin bien el IMSS realiz6 las modificaciones necesarias al programa piloto pa-
ra crear un esquema de aseguramiento atendiendo las caracteristicas operativas
de la prestacion de servicios por las personas trabajadoras del hogar, a mas de
6 afos de que sea obligatorio para los patrones asegurar a las personas trabaja-
doras del hogar a su servicio, la incorporacion de la “totalidad de las empleadas
domésticas en el pais” estd muy alejado de ser una realidad, ya que es el gremio

que mayor informalidad laboral presenta.

IV. Informalidad laboral en las personas trabajadoras del hogar

A pesar de que el derecho a la seguridad social es un derecho irrenunciable de
los trabajadores (CPEUM, 2025, art. 123, apar. A, frac. 28), mas de la mitad en
México no estan asegurados. La tasa de informalidad laboral en el primer tri-
mestre de 2025 alcanzé6 54.3% de la poblaciéon (INEGI, 2025, p. 1), lo que se
agrava tratandose de personas trabajadoras del hogar, quienes representan 7.6 %
del total de la informalidad con una tasa de informalidad laboral particular pro-
medio de 97.45% entre 2012 y 2024 (SE, 2025).

A mis de 6 afios del reconocimiento del derecho a la seguridad social de las
personas trabajadoras del hogar, existe una falta grave de cumplimiento de la
obligacién patronal de aseguramiento, pues al tercer trimestre de 2024 el indice
de informalidad laboral (IIL) de las personas trabajadoras del hogar se situé en
un elevado 96.47% (SE, 2025).

El reconocimiento en ley de los derechos de los trabajadores del hogar que
obliga a los patrones a incorporatlos al seguro social no ha surtido el efecto es-
perado, es decir, la incorporacién de personas trabajadoras del hogar al régimen
obligatorio del seguro social, pues el IIL histérico no ha tenido cambio signifi-
cativo entre 2012 y 2024 (figura 1).
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FIGURA 1. EVOLUCION DE LA INFORMALIDAD LABORAL DE TRABAJADORES
DOMESTICOS COMPARADO CON LA SITUACION NACIONAL

FUENTE: Trabajadores domésticos. Data México. https://www.economia.gob.mx/datamexico/
es/profile/occupation/ trabajadotes-domesticos-96112employSelector] =workforceOption&ted
irect=true&typefob1=formalOption&quarters3=20191

Healey coincide en sefialar que la falta de acceso a la seguridad social no s6-
lo es producto de las leyes, pues al modificarse estas no se observé un cambio
radical en la inscripcion de las personas trabajadoras del hogar al IMSS, y pro-
pone mejorar las campanas para promover el respeto a los derechos y labor
de los trabajadores del hogar, asi como incorporar incentivos para la afiliaciéon
(Heatley Tejada, 2023).

El IIL promedio de esos afios fue 97.45 %, el nivel mas alto (98.70%) se vi-
vi6 en el primer trimestre de 2017 y el mas bajo (94.76 %) en el segundo trimes-
tre de 2021, pero incluso, de 2018 a 2019 —cuando deberia haber incrementado
el nimero de asegurados por ser obligatorio el aseguramiento—, sufrié un lige-
ro incremento que pasé de 97.99% a 98.35% (Heatley Tejada, 2023).

A nivel estatal, Baja California Sur presenta menor IIL (75.22 %), mientras
que Querétaro presenta 100% de informalidad laboral en cuanto a personas
trabajadoras del hogar (Heatley Tejada, 2023) (figura 2).
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FIGURA 2. TASA DE INFORMALIDAD LABORAL SEGUN ENTIDAD FEDERATIVA
EN 2024-T3

Fuente: Tasa de informalidad laboral (personas trabajadoras del hogar) segiin entidad federativa
en 2024-T3 (s.f)). Data México. http://www.cconomia.gob.mx/datamexico/es/profile/occupa-
tion/trabajadores-domesticos-9611#informalidad-entidad-federativa

El promedio del IIL antes de la reforma de 2019 era de 98.13 %, mientras
que, luego de la reforma es de 96.75 % (Heatley Tejada, 2023), la obligatoriedad
en el aseguramiento de las personas trabajadoras del hogar deberfa haber con-
tribuido decididamente a la disminucién del 1IL y no apenas haber logrado una
disminucién de 1.38 puntos porcentuales.

Resulta de interés realizar un estudio exploratorio que permita estudiar la
falta de cumplimiento de la obligacién de los patrones que contratan los servi-
cios de personas trabajadoras del hogar sin incorporatlas a la seguridad social.
De acuerdo con la Escuela de Negocios ITESO (Informalidad laboral: un pro-
blema estructural sin solucién integral, 2025) la efectividad de la incorporacion
obligatoria al seguro social de este colectivo se debe a la falta de fiscalizacion,

incentivos adecuados y corresponsabilidad social.
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La falta de aseguramiento de las personas trabajadoras del hogar puede obe-
decer a varios factores, dentro de los cuales estan la falta de conocimiento por
baja difusion, el costo econémico, la falta de fiscalizacién, la discriminacion es-

tructural hacia las personas trabajadoras del hogar.

V. Resultado de estudio exploratorio sobre el aseguramiento

de las personas trabajadoras del hogar

Se realiz6 un estudio exploratorio sobre el aseguramiento de las personas traba-
jadoras del hogar en la capital del estado de Michoacan, donde cerca de 91,000
personas se dedican al trabajo del hogar remunerado, de los cuales el 95.8 %
son mujeres (INEGI, 2025) de acuerdo con datos publicados por la Secretaria
de Economia, Michoacan es el cuarto estado con mayor indice de informalidad
laboral (99.33%) en el gremio de personas trabajadoras del hogar, antecedido
por Puebla (99.78 %), Morelos y Querétaro (100 %), al tercer trimestre de 2024
(SE, 2025).

Se aplicé una encuesta a 131 empleadores de personas trabajadoras del ho-
gar en la capital de Morelia, que se muestra en el anexo 1. En los encuestados
predominan personas de entre 31 y 60 afios, por lo que se encuentran en edad
econémicamente activa, la mayorfa (71 %) poseen alto grado educativo de li-
cenciatura o posgrado, lo que no se traduce automaticamente en cumplimiento
legal de sus obligaciones patronales.

Por otro lado, 45% de los patrones encuestados no tienen seguridad social,
mientras que 57 % tienen acceso en su caracter de trabajador, el resto como
beneficiarios, o bien, en otro esquema no mencionado, por lo que resultard in-
teresante contrastar la disposicion de quienes si poseen seguridad social como

trabajadores a asegurar o no a sus trabajadores del hogar.

Revista Latinoamericana de Derecho Social, vol. 22, ntm. 43, julio-diciembre de 2026, 20461

Flor de Marfa Tavera, Scguridad social para personas trabajadoras del hogar en México, posibles causas de la evasion en la afiliacién obligatoria
e-ISSN: 2448-7899 | DOI: https:/ /doi.org/10.22201/ii}.24487899¢.2026.43.20461

Esta obra esti bajo una Licencia Creative Commons Reconocimiento-NoComercial 4.0 Internacional


https://doi.org/10.22201/iij.24487899e.2026.43.20461

GRAFICO 1. ¢(TIENE REGISTRADO EN EL SEGURO SOCIAL A SU TRABAJADOR
DEL HOGAR?

FUENTE: elaboracién propia, con base en estudio exploratorio, respuestas a la pregunta: ¢tiene
registrado en el seguro social a su trabajador del hogar?

El indice de informalidad laboral de los trabajadores en esta encuesta fue
menor al de las estadisticas oficiales (86.3 %) (grafico 1), pero se puede explicar
al tratarse de una muestra no probabilistica en donde los encuestadores busca-
ron inicialmente patrones que si tuvieran aseguradas a las personas trabajadoras

del hogar que les prestaran servicio.

GRAFICO 2. ;CONOCE LAS PRESTACIONES DEL IMSS PARA LAS
TRABAJADORAS DEL HOGAR?

FUENTE: elaboracién propia con base a estudio exploratorio, respuestas a la pregunta: ¢Conoce
las prestaciones del IMSS para las trabajadoras del hogar?
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Seguido a esta pregunta se pidio a los encuestados que mencionaran las pres-
taciones o beneficios que conocieran, obteniendo que la prestacion mas cono-
cida es la atencién médica (grafico 2). De los 131 encuestados, sélo 18 tienen
aseguradas a sus personas trabajadoras del hogar, se plante6 la pregunta abierta:
“¢Cudl considera que es la principal razén por la que no ha asegurado a su tra-
bajador del hogar?”, Ia totalidad de las respuestas recabadas se transcriben en el
anexo 2 de este documento.

Si bien se observa diversidad en las respuestas a la pregunta planteada en el pa-
rrafo anterior, la razén que mas se repite es el costo, la segunda razén de falta de
aseguramiento es la justificacion, indebida, de que son pocos los dias y horas que
el trabajador acude a trabajar, y en tercer lugar se sitda la falta de conocimiento e
informacion, llaman la atencion las respuestas, que sefialan como causa de la falta
de aseguramiento no querer tener problemas legales, que la trabajadora no desea
el seguro porque prefiere el dinero extra, o que no se asegura por desconfiar del
sistema de salud y preferir pagar un particular.

Posterior a recabar la respuesta abierta de la falta de aseguramiento, se plante6
una pregunta de respuestas cerradas donde el empleador podia elegir mas de una ra-
z6n por lo que no asegurd a la persona que presta servicios en su hogar (grafico 3).

GRAFICO 3. RAZONES PARA NO ASEGURAR A SU TRABAJADORA

FUENTE: elaboracién propia, con base en estudio exploratorio, respuestas a la pregunta: De las
siguientes opciones, marque con las que identifica razones para no asegurar a su trabajadora.
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Se enumeran en orden las respuestas obtenidas:

1)
2)
3)
4
5)
0)

7)
8)

9)

Considero que es costoso.

Mi trabajadora labora pocos dias a la semana.

Falta de informacién sobre como hacetlo.

La trabajadora no ha solicitado ser asegurada.

La trabajadora puede dejar el trabajo cuando quiera.

Mi trabajadora tiene varios empleadores y no sé como dividir el pago de
cuotas.

Creo que el proceso es complicado.

Si aseguro a mi trabajadora, luego puede demandarme por motivos la-
borales.

No creo que sea necesario asegurarla.

Las respuestas obtenidas en pregunta cerrada son consistentes con los re-

sultados de las respuestas obtenidas en pregunta abierta, identificindose como

principales razones de falta de aseguramiento: el costo, los dias que labora y la

falta de informacién.

GRAFICO 4. ;ESTARIA DISPUESTO (A) A ASEGURAR A SU TRABAJADORA DEL

HOGAR SI HUBIERA AYUDA O INCENTIVOS PARA HACERLO?

FUENTE: elaboracién propia, con base en estudio exploratorio, respuestas a la pregunta: ¢Esta-
ria dispuesto a asegurar a su trabajadora del hogar si recibiera ayuda o incentivos para hacerlo?
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La mayorfa de los encuestados sefialaron que estarfan dispuestos a asegurar
a las personas trabajadoras del hogar a su servicio si se recibiera ayuda o incen-
tivos para hacerlo (grafico 4), por lo que se les preguntd qué tipos de incenti-

vos proponen, teniendo como resultados varios, centrandose las propuestas en:

1) Bajo costo.
2) Agilidad en tramite.

También se recabaron respuestas interesantes, como:

3) Que sea deducible de impuestos.
4) Incentivos como boletos para el zooldgico, conciertos, etcétera.

Resulta interesante también la recabacién de opiniones que reflejan el sentir
de los ciudadanos con relacion a los servicios de salud prestados por el IMSS
utilizando estos como justificacion del no aseguramiento de las personas tra-
bajadoras del hogar por la falta de medicamentos, la tardanza en atencién, o el
comentario que se transcribe textualmente de un entrevistado que sefiala: “a mi
trabajadora no le interesa el seguro por que (sic) dice que quien cae en el segu-
ro se muere”’.

As{ mismo algunos patrones lamentablemente justifican la falta de asegura-
miento en el comportamiento indebido de algunos trabajadores, sefialando que
“es dificil encontrar personas que hagan bien su trabajo”, “brinda uno la con-

2 <

fianza y te terminan decepcionando”, “no hay lealtad de las empleadas por eso
no las aseguro”, “los trabajadores del hogar se aprovechan”, “muchas trabaja-
doras quieren aprovechas la relacién de trabajo para demandar”.

Se detect6 a cuatro personas incluso molestas con la entrevista manifestando
que de ninguna manera pagarian esta obligacion, mientras que siete encuesta-
dos solicitaron mas informacion al respecto para dar cumplimiento a esta obli-

gacion.
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VI. Conclusiones

En el estudio exploratorio realizado se sefialaron como causas de falta de cum-
plimiento de la obligacién patronal de asegurar a las personas trabajadoras del
hogar las siguientes: en primer lugar, el costo; en segundo lugar, la justificacion
de la eventualidad del trabajo prestado y, en tercer lugar, el desconocimiento de
la obligacion. Por lo tanto, se verifica la hipotesis planteada: la principal causa
de incumplimiento es el rechazo del patrén a cubrir el costo del aseguramiento,
asi como el desconocimiento de dicha obligacién, pues justificar la eventuali-
dad de la prestacion del servicio se vincula con las dos razones sefialadas en la
hipétesis: rechazo al costo y desconocimiento de que la obligacion existe a pe-
sar de la eventualidad del servicio prestado o del trabajo en semana reducida.

De todo lo expuesto, a manera de corolario se puede decir que es funda-
mental que las autoridades realicen esfuerzos para garantizar el cumplimiento
de esta obligacién a través de la difusion de la obligacion patronal de asegurar a
las personas trabajadoras del hogar, independientemente de la eventualidad del
trabajo o que se preste en semana reducida, pues este es el segundo factor que
resulté mencionado por los patrones y el tercero es la desinformacion.

Si bien el costo es el primer factor por el cual los patrones manifestaron no
asegurar a sus trabajadores, este no se podria disminuir puesto que modificar el
costo de aseguramiento de este tipo de trabajadores, serfa de nuevo dar un tra-
to discriminatorio que afectarfa directamente al trabajador en sus prestaciones
econoémicas, incluida la pension, puesto que estas se determinan sobre el salario
base de cotizacion.

Por el contrario, se considera viable la creacién de estimulos fiscales que in-
centiven el aseguramiento de las personas trabajadoras del hogar, como podria
set, la incorporacion en el articulo 151 de la Ley del Impuesto sobre la Renta,
como una de las deducciones personales permitidas que disminuyen la base del
impuesto anual.

Los resultados obtenidos respaldan la propuesta de Heatley (Heatley Tejada,
2023) en cuanto a mejorar las campafias publicitarias e incorporar incentivos

para la afiliacion.
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Por la totalidad de lo esgrimido, en aras de que mayor nimero de personas
trabajadoras del hogar vean materializado su derecho de tener seguridad social,
se propone lo siguiente:

1) Difundir la obligatoriedad del aseguramiento de las personas trabajadoras
del hogar entre los patrones, a través de medios de comunicacién masiva y co-
lectivos de personas trabajadoras del hogar, promoviendo la concientizacion del
aseguramiento obligatorio, asf como los beneficios de éste para las personas tra-
bajadoras del hogar, sus familias, pero también para los patrones, en especial en
cuanto a la liberacion de responsabilidad por ocurrencia de un riesgo de trabajo.

As{ mismo, dar a conocer las consecuencias y sanciones por la falta de cum-
plimiento y la relacién costo-beneficio por aseguramiento, incluyendo los bene-
ficios no econémicos, como podria ser la fidelizacion del trabajador.

2) Fortalecer la fiscalizacion. E1 IMSS, en su caracter de organismo fiscali-
zador debe implementar un sistema riguroso de supervisién en el cumplimien-
to de la obligacién de aseguramiento de las personas trabajadoras del hogar, el
cual podria realizarse a través de facilitacion de denuncia anénima de los traba-
jadores del hogar difundidos por medios de comunicacién masiva y a través del
acercamiento a los colectivos de estos trabajadores.

3) Incentivar la formalizacion a través de estimulos fiscales como puede ser
la deduccién personal de las cuotas patronales por aseguramiento de las per-
sonas trabajadoras del hogar, de tal manera que disminuyan la base fiscal para
Impuesto Sobre la Renta del patrén que cumpla con esta obligacion.

Por lo que se propone la incorporacién de una fraccion IX al articulo 151
de la LISR que permitiera deducir del impuesto sobre la renta, como deduc-
ci6én personal los pagos efectuados por concepto de cuotas patronales por el
aseguramiento de las personas trabajadoras del hogar. Esta propuesta busca
promover la formalidad laboral pues esto representa un compromiso ético y
social con la dignidad de las personas trabajadoras y el reconocimiento del valor
del trabajo para la construccién de una sociedad mas justa e incluyente donde
ningun trabajador quede fuera de la proteccién que da la ley ni ninguna persona

trabajadora fuera del amparo de sus derechos.
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VIII. Anexo 1. Cuestionario aplicado

1. Edad del empleador
* Menos de 25 afios
e 20-30 afios
* 31-40 afios
* 41 a 50 afios
* 502 60 afios
* 61 afios 0 mas
2. Género del empleador
* Mujer
* Hombre
* Prefiere no responder
3. Nivel de estudios del empleador
* Preparatoria o equivalente
* Licenciatura
* Maestria
* Doctorado

4. sUsted cuenta con seguro social?
* No
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* S, a través del IMSS como trabajador
* Si, a través del IMSS como beneficiatio
* S, a través del ISSSTE como trabajador
* §i, a través del ISSSTE como beneficiario
* S, en otro esquema no enunciado anteriormente
5. ¢Cuantos trabajadores del hogar tiene como empleados?
1
e 2
*3
* Masde3
0. ¢Cudl es el sexo de su(s) trabajador(es) del hogar?
* Mujer
* Hombre
* Prefiere no responder
7. ¢En qué colonia donde presta sus servicios la persona trabajadora del hogar

a su servicio?

8. ¢Tiene registrado en el seguro social a su trabajador del hogar?
e S
* No
9. ¢Alguna vez ha buscado informacién sobre como realizar el tramite de afilia-
ci6én de su trabajador del hogar?
e Si
* No
10. ¢Conoce las prestaciones del IMSS para las trabajadoras del hogar?
e Si
* No
11. Por favor, mencione algunas de esas prestaciones o beneficios que conoce.

12. En caso de no asegurar a sus trabajadores del hogar, ¢cudl considera que es

la principal raz6n?
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13. De las siguientes opciones, marque con las que se identifica para no ase-
gurarlos, puede elegir varias.
* Falta de informacién sobre cémo hacetlo
* Creo que el proceso es complicado
* Considero que es costoso
* Mi trabajadora labora pocos dias a la semana
* Mi trabajadora tiene varios empleadores y no se como dividir el pago de
cuotas
* La trabajadora no ha solicitado ser asegurada
* No creo que sea necesario asegurarla
* Siaseguro a mi trabajadora, luego puede demandarme por motivos labo-
rales
* La trabajadora puede dejar el trabajo cuando quiera
14. ¢Estarfa dispuesto a asegurar a su trabajador del hogar si recibiera ayuda e
incentivos para hacerlo?
* S{
* No
15. ¢Qué tipo de incentivos propone para asegurar a su trabajador del hogar?

16. ¢Le gustarfa compartir algo mas sobre su experiencia como empleador de

personas trabajadoras del hogar?

IX. Anexo 2. Respuestas a pregunta abierta niumero 12

Se presentan las respuestas a la pregunta abierta numero 12: En caso de no

asegurar a sus trabajadores del hogar, ¢cual considera que es la principal razén?

1. Incremento del salatio que eso supone.
2. Porque no conozco el tema.
3. Porque solo me ayudan dos veces a la semana.

4. Tiene varios patrones, solo trabaja un dia a la semana en mi casa.
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5. Desconocimiento.

0. En el pueblo donde vivimos no es comun dar esas prestaciones a las emplea-
das del hogar.

7. Trabajan pocos dfas y no son constantes, en ocasiones dejan de presentarse
al trabajo y no asumen su responsabilidad como trabajadoras.

8. Desconocimiento.

9. Desinterés de la colaboradora.

10. Pocos dias los que labora.

11. Costos y la jordana de trabajo es muy corta.

12. Evitar problemas legales.

13. Generarfa mayor gasto su pago mas el seguro.

14. Falta de informacion.

15. Evitar problemas legales y el pago del seguro.

16. No lo solicit6 la trabajadora.

17. Costos.

18. Porque considera que son pocas los dias y las horas que labora.

19. Tiene mas patrones y los dfas que trabaja son pocos.

20. Por falta de informacion.

21. Porque no tiene horario fijo.

22. Porque es un costo adicional pagar el seguro del trabajador del hogar.

23. No se me dado la oportunidad.

24. El pago.

25. No considero necesario por pocas horas de trabajo a la semana.

26. Desconoce el costo real.

27. Por las pocas horas a la semana que trabaja.

28. Porque ella no trabaja todos los dias y trabaja por honorarios y por lo tanto,
ella tiene su propio seguro.

29. Cuestiones econémicas.

30. Porque es eventual.

31. Por qué no trabaja toda la jornada y solo son 3 dias a la semana.

32. Porque no se ha acostumbrado a ese tipo de prestacién para una trabajado-
ra del hogar.

33, Falta de informacioén.
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34. Porque no quieren pagar.
35. Que duran muy poco.

36. Desinformacion.

37. No es una relacion laboral frecuente, pueden ser solo 2 o 3 veces por mes

cuando realiza las actividades.

38. Desinformacion.

39. Contrato mi servicio con una agencia de personal doméstico, desconozco

si se encuentran aseguradas.

40. Solo viene una vez a la semana.

41. No se piensa tenetla a largo plazo.

42. Prefiero llevar a mi trabajadora a un hospital particular.
43. Desinformacion.

44. Llevo poco tiempo con ella.

45. No he investigado nada al respecto.

46. Es caro y ademas las personas no cumplen con sus responsabilidades.
47. Es costoso.

48. Por el costo que representa.

49. No lo veo necesatrio.

50. El costo.

51. Por el tema del costo y bueno porque ella no trabaja ocho horas, tiene un

horatio de cuatro horas.

52. Costo.

53. Adquiero una obligacién que no se si pueda seguir pagando las cuotas.
54. El pago es caro.

55. No duran en trabajo y no hay honestidad se roban las cosas de la casa.
506. La fama del seguro social que no tiene una buena atencién.

57. No estan de tiempo completo.

58. Por costumbre no se les da seguridad social.

59. Es muy costoso el seguro social.

60. Economia.

61. Es mas costoso pagar el seguro que lo que se le paga.

62. Dinero.

63. Por el costo.
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64. Va muy pocos dias.

65. Costoso.

00. Porque prefiero darle un dinero extra a la trabajadora.

67. Va solo dos dias a la semana.

68. Porque va 1 vez a la quincena.

09. Porque me saldria caro y no esta mucho tiempo aqui.

70. Porque solo vine 5 horas una vez a la semana a la casa.

71. Por el poco tiempo que trabaja a la semana con nosotros.

72. Porque es reciente su contratacion y estamos esperando para ver si se queda
€on NOSOtros.

73. Porque el beneficio de atencion medica es solo cuando asisten al trabajo.
74. Es costoso.

75. NO sabia que era obligatorio.

76. Labora 2 dias, 3 horas al dfa por semana.

77. Desconoce que tiene la obligacion.

78. No desea pagar las cuotas.

79. Lo que cuesta.

80. Desconocia que era una obligacion.

81. Labora 1 dia 4 horas.

82. Ignoraba la obligacion.

83. Mi trabajadora prefiere que le pague el servicio médico en forma particular.
84. Desconocimiento y falta de recursos.

85. La empleada se retsa a tomar el derecho.

806. Por lo que implica en costos y el desconocimiento de la informacion.

87. Tiene un par de semanas apenas laborando conmigo.

88. Se platico el tema directamente con ella, y toma la decisién de no querer ser
asegurada, mas bien, solicita se le dé mas ingreso econémico proporcional a lo
que se gastaria si la aseguramos.

89. Es eventual.

90. Su acta de nacimiento tiene un error, tiene que ir a su pueblo para corregirlo
y No quiere porque es muy lejos.

91. Falta de informacién y asesoramiento.

92. Desinformacion.
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93. Porque esta asegurada por parte de su esposo.

94. Por falta de antigiiedad como mi empleada.

95. Desconocimiento.

96. Creo que no he tenido la oportunidad de conocer sobre el tema y sus im-
plicaciones.

97. Falta de informacion.

98. Desconocimiento y creo es costoso.

99. Falta de recursos.

100. El costo.

101. Desconocimiento.

102. Falta de informacion.

103. Costo.

104. Porque los Servicios Puablicos en materia de salud no son confiables.

105. Desinformacion y porque les ayudo econémicamente en los gastos con
base a la salud.

106. Porque los servicios publicos en materia de salud no son confiables.

107. Representa un costo extra.

108. Que no te cueste mas de lo de su sueldo.

109. Por qué las horas laborales no son suficientes para aseguratlas.

110. El costo es mucho.

111. No sabfa.

112. Por qué no me alcanza para el sueldo de la trabajadora y la cuota del IMSS.
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